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L’implication de tous les acteurs, fournisseurs, personnel de THERMOCOAX, clients et partenaires, dans le processus 
d’amélioration est vitale.
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Notre stratégie prend en considération, 
à l’échelon international, les attentes et 
les besoins de nos clients dans le cadre 
de notre stratégie de niches, à l’intérieur 
des marchés stratégiques suivants :

• Nucléaire,
• Aéronautique – Défense – Spatial,
• Semi-conducteurs et électronique,
• Pétrochimie, médical et analyse,
• Turbines,
• Industries,
• Divers (Trafic routier, Recherche & Universités, Environnement).

Cette stratégie, compatible avec la 
taille, les moyens et le savoir de notre 
société a pour premiers objectifs, la 
différentiation technique, la qualité
totale, y compris l’environnement et la 
santé/sécurité au travail et par voie de 
conséquence, la satisfaction de notre 
clientèle et des parties intéressées.
Pour y parvenir, nos préoccupations 
permanentes sont :

• Une politique claire, compréhensible et 
diffusée auprès de tous les acteurs de 
l’entreprise,

• Une organisation ayant défini avec 
précision les rôles et missions de tout un 
chacun,

• La formation et le développement 
constant de nos ressources humaines, 
permettant la polyvalence,

• La prévention des accidents de 
travail, des maladies profes-
sionnelles et de l’environnement,

• Le respect des exigences légales 
et autres exigences,

• La veille technologique et 
l’analyse concurrentielle des 
marchés.

Sécurité

Nos objectifs sont :

Environnement

Qualité
• Réduire les délais,
• Atteindre les objectifs financiers,
• Satisfaire les besoins et attentes des clients et des autres parties intéressées,
• Améliorer en permanence la performance des processus Q.S.E.

Environnement
• Réduire nos consommations d’énergie,
• Réduire notre production de déchets,
• Maîtriser l’utilisation des produits chimiques,
• Concevoir et fabriquer des produits dont les composants ont le plus faible 

impact possible sur l’environnement.

Sécurité
• Réduire la gravité et la fréquence 

des accidents de travail,
• Améliorer l’ergonomie des postes

de travail,
• Maîtriser la vulnérabilité incendie.
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THERMOCOAX s’est engagé dans le développement durable et a choisi parmi les axes de développement économiquement 
viable pour notre société, ceux qui favorisent l’amélioration sociale avec une empreinte environnementale la plus faible 
possible. Pour cela, nous associons le personnel, les actionnaires, les clients et fournisseurs au déploiement de nos valeurs.

Ainsi nous assurons le leadership et la pérennité de l’entreprise par une stratégie à long terme intégrant citoyenneté, équité, 
transparence et respect de l’homme et de son environnement.


