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REVISIONSBLATT UND ANDERUNGSGRUNDE

SICHTVERMERKE
Revisions- Datum Ausgestellt QS Geschaftsfuhrer
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ANDERUNGEN 8

REVISION

Berticksichtigung der Entwicklung der Norm ISO9001 Fassung

2008 sowie der Beobachtungen, Bemerkungen und

292 Verbesserungsempfehlungen, die bei Prifungen durch die
Geschéftsleitung, anlasslich von internen Audits und Audits von

Kunden und/oder dritten Parteien ausgesprochen wurden.
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1. ANWENDUNGSBEREICH, GEGENSTAND UND
VERWALTUNG DES HANDB UCHS

Das Qualitatshandbuch beschreibt die Aktivitdten des Unternehmens, Konzeption, Entwicklung, Produktion,
Handel mit und Verkauf von Sensoren, Heizelementen, Kabeln fiir die Ubertragung von Signalen und Zubehor.

Der Anwendungsbereich umfasst ebenfalls die Tests fur Qualifikation, Messung und Eichung der
Temperaturfihler.

1.1 Gegenstand

A Aufstellung einer schriftlichen Richtlinie fiir jede Person, auf allen Herstellungsebenen eines
Produkts, insofern die Qualitat dieses Produkts von ihrem Zutun abhé&ngig ist.

A Definition der Regeln fiir die Erstellung von Unterlagen zur Erforschung, Beschaffung, Fertigung,
Kontrolle und allgemein aller Dokumente, die qualitéatsbeeinflussende Informationen enthalten.

A Nachweis unserer Fahigkeit, ein gefordertes Qualitatsniveau zu erreichen, eventuell fiir eine
externe Institution.

1.2 Lenkung

1.2.1 Revision

A Intervall:

Im Hinblick auf die bedeutende Entwicklung der Strukturen und des Qualitatslenkungssystems
mindestens alle 2 Jahre.

A Verantwortlichkeiten:

Erstellung durch ein Redaktionskomitee bestehend aus Direktionskomitee, technischen und
industriellen Verantwortlichen, Forschung, Vertrieb, Fertigung und Qualitatssicherung, die jede
andere nutzbringende Mitarbeit heranziehen,

Kontrolle durch den allgemeinen Qualitatsstellenleiter,
Genehmigung durch die Geschéftsleitung (siehe Revisionsblatt),
Jede Anderung einer Seite zieht die Anderung des allgemeinen Index des Handbuchs nach sich.

A Sonderfall:

Zwischen 2 Revisionen ist lediglich das Exemplar des QS-Leiters manuell veréanderbar, zur
Berlcksichtigung der verschiedenen Bemerkungen und Vorschlage. Dies trifft auch zu auf alle
vom Qualitatsstellenleiter einbehaltenen Dokumente. Jede handschriftiche Anderung wird datiert
und gegengezeichnet..

1.2.2 Verteilung

1.2.2.1 Nicht kontrollierte Verteilung

Die franzdsische, englische und deutsche Version des Handbuchs sind verfugbar auf der Internetseite
des Unternehmens unter der Adresse: www.thermocoax.com

Dieses Dokument ist Eigentum der Firma THERMOCOAX SAS und darf ohne i weder altigt noch weitergegeben werden / / . /
This document is the property of THERMOCOAX SAS and must not be reproduced and communicated without the written authorisation of THERMOCOAX SAS. 16 1 1 09 = Se ite: 5 59


http://www.thermocoax.com/

Qualitatshandbuch Code :AD0O00DO01 Rev.:22 THERMOCOAX

1.2.2.2Kontrollierte Verteilung

A
A

Aktualisierung der Empfangerliste (AD0O00D020) durch das Sekretariat der Qualitatsstelle.

Uberprifung der Exemplare durch den Qualitatsstellenleiter (keine Mehrbelastung, keine
Korrektur):
2 Sichtvermerk, Datum, Nummer des Exemplars und Name des Empfangers auf dem Deckblatt

Interne Verteilung : Gegenzeichnen auf der Verteilerliste und Rickgabe der abgelaufenen
Version zwecks Vernichtung.

Externe Verteilung: Auf Anfrage des Kunden versenden wir eine CD-Rom mit
Empfangsbestétigung, die datiert und unterschrieben an uns zuriick zu schicken ist. Die
Empfangsbestatigung wird dem Qualitdtshandbuch beigefiigt. Dort wird angegeben, dass die
nicht mehr giltige Revision vernichtet werden muss. Falls die Empfangsbestatigung nicht
innerhalb von 3 Monaten wieder da ist, nimmt das Sekretariat der QS Kontakt mit dem
betreffenden Empfanger auf.

Jeder zugelassene Vertreter der Qualitatsstelle der Kunden von THERMOCOAX ist berechtigt, dieses
Handbuch einzusehen.

Dieses Dokument ist Eigentum der Firma THERMOCOAX SAS und darf ohne i weder altigt noch weiter gegeben werden. 16/1 1/09 - Se Ite . 6/59
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2. NORMATIVE VERWEISUNG EN

2.1 Normative Verweisungen

IAEA 50-C/SG-Q Regelwerk von 1996

(beinhaltet die 50-C-Q) SO 19011
RCC-E / RCC-M A 5000 Code ISO 9001
EN 9100
EIT90 1ISO-17025
QA-000725 PART 21/G
AQAP 2110 DIN EN 13980 (ATEX)
ASME Section Il Subsec NCA KTA 1401
ISO 14001 OHSAS 18001

Dieses Dokument ist Eigentum der Firma THERMOCOAX SAS und darf ohne i i weder i igt noch weiter gegeben werden. 16/1 1/09 S 't . 7/59
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3. TERMINOLOGIE

QS
AR

ASME

AB
CdCF

PL + PI
zfP
COFRAC

QK
DA

DJD

DP
DR
DCR

DSM

HL
F+E
ERQ

FF

FM
FP
PPS
ICPE

PART21/G
RCC-E/M

Qualitatssicherung

Accusé de réception de commande
(Bestellungsempfangsbestatigung)

American Society of Mechanical
Engineers

Auftragsbestatigung

Cabhier des charges fonctionnel
(Funktionales Lastenheft)

Chef de projet (Projektleiter)
zerstorungsfreie Priifungen

Comit® Fran-ais
(franz. Zulassungsbehdrde)

Qualitatskontrolle

Demande d'achat/
approvisionnement
(Beschaffungsanfrage)

Dossier Justificatif de définition
(Belegmaterial fur die Definition)

Dossier prix (Preisunterlagen)
Dossier de référence (Referenzakte)

Dossier de compte rendu
(Protokollsammlung)

Dispositif de Surveillance et de
Mesure (Uberwachungs- und
Messmittel)

Elément chauffant (Heizelement)
Forschung und Entwicklung

Enregistrements Relatifs a la Qualité
(qualitatsbezogene Aufzeichnungen)

Fiche de fabrication
(Fertigungsanweisungen)

Fehlermeldung
Fiche produit (Produktbeschreibung)
Produktionsplanung und -steuerung

umweltschutztechnisch klassifizierte
Anlagen (Frankreich)

Joint Aviation Requirements

Regles de Conception et de
Construction des matériels
Electriques ou mécaniques des flots
nucléaires (franz. Regelwerk der
Nuklearindustrie)

do

MQ

MOP

FA
PDCA

QS-Plan
PQD

PQR

PQA 90
Prot.
SVP
QMH
RFF

RH
SAQ

SQ

QMS
s

TE + MMT
THX
TQM
SRN
PQV/PLQ
SGG
STP

Manuel Qualité
(Qualitéatshandbuch)

Manuel d&éOrgani sn
Production (Handbuch der
Produktionsorganisation)

Fertigungsauftrag

Verbesserungsprozess: Plan - Do
- Check - Act

Qualitatssicherungsplan

Plan Qualité de Développement
(Entwicklungs-Qualitatsplan)

Plan Qualité de Réalisation
(Realisierungsqualitatsplan)

Philips Quality Award

Protokoll
SchweilRverfahrensprifung
Qualitatsmanagement-Handbuch

Rapport de fin de fabrication
(Bericht Fertigungsende)

Ressources Humaines (Personal)

Suivi sous Assurance Qualité
(qualitatssichernde Verfolgung)

Suivi Qualité
(Qualitéatsverfolgung)

Qualitatsmanagementsystem
Speziell oder spezifisch
Thermocouple (Thermoelement)
THERMOCOAX

Total Quality Management
Suresnes

Planquivon

Saint Georges des Groseillers

Stapelfeld

Dieses Dokument ist Eigentum der Firma THERMOCOAX SAS und darf ohne i weder

aligt noch weitergegeben werden

This document is the property of THERMOCOAX SAS and must not be reproduced and communicated without the written authorisation of THERMOCOAX SAS.

16/11/09 - Seite: 8/59



Qualitatshandbuch Code :ADOOODOOL Rev. : 22 THERMOCOAX

4. QUALITATSMANAGEMENTS YSTEM

4.1 Allgemeines zum Prozess

Prozesslandschaft

Technologie L tarke _Konkrienz

) . eAKLING VYO LIL 8 at, L Ve LI A1 =
Urmneit- Sicherheits- Politik 3 Quialitats-
l management Il e nagerment II Ziele Ill{nrrmmi(atlnn I meanagement P
: e
Stiitzen §6 et

Umsetzen §7

Zufriedenheit
der
hetroffenen

D Parteien

| Produkt lenken/planen/lisfern _—

[} H
L)
= . g
a0

Froduktgualitat kontrollieren und verfolgen

Interaktion der Prozesse

Die Interaktion der Prozesse und der Unterprozesse wird bei der Vorstellung der Schliisselprozesse am Anfang
der Kapitel 5, 6, 7, 8 und im integrierten Managementhandbuch beschrieben.

Ausqgliederung der Prozesse

THERMOCOAX gliedert keine Prozesse am Standort oder auRerhalb des Herstellwerks aus.

Dieses Dokument ist Eigentum der Firma THERMOCOAX SAS und darf ohne iftli i weder i igt noch weitergegeben werden. 16/1 1/09 S 't . 9/59
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Erklarung zur Vorstellung der Schllisselprozesse, die am Anfang der

Kapitel 57 617 7 und 8 beschrieben werden

8 Name des Prozesses: sein Ziel
Kriterien und Indikatoren fur die Effizienz: Kriterium < dazugehdriger Indikator
Kodifizierung Pro:
R1 P = Management
R = Realisierung «
Prozess G = Organisation |
P1+R2 A = Verbesserunc
: N\
Aktivitat 1 \ Name des Prozes
Geschftsleitung
— Eventuell
Aktivitat 2 Ubergeordnete
Beschaffung Prozesse
AN
Aktivitat 3 \ Aktivitat
Technik >
Aktivitat 4 \ Verantwortlich

QS

C

Aktivitat 5
Qualdtskontrolle

Al
\],

Dieses Dokument ist Eigentum der Firma THERMOCOAX SAS und darf ohne iftli i weder i igt noch weiter gegeben werden. 1 6/1 1/09 S t . 10/59
This document s the property of THERMOCOAX SAS and must not be reproduced and communicated without the written authorisation of THERMOCOAX SAS. - elte:



Qualitatshandbuch Code :AD0O00DO01 Rev.:22 THERMOCOAX

4.2 Dokumentation zum Qualitatsmanagementsystem

4.2.1 Allgemein

Die Dokumentation zum Qualitatssystem besteht aus:

A der in diesem Handbuch dokumentierten und im Unternehmen bekannt gemachten Politik und
den Qualitatszielen,

A einem integrierten Managementhandbuch, in dem die internationale Organisation, unsere
Prozesse und ihre Interaktionen sowie unsere allgemeinen Managementgrundsétze beschrieben
werden. In diesem Dokument finden sich auch die Anwendungsbereiche bezogen auf "Q-H&S-E"
Regelwerke.

A einem Qualitatshandbuch, in dem die allgemeine Politik dargelegt und das
Qualitatsmanagementsystem beschrieben werden,

A einer Sammlung von Vorschriften, in denen genau Verfahren, Dokumente und
Verantwortlichkeiten beschrieben werden,

A einer Sammlung von Anweisungen und besonderen Vorschriften, in denen die Verfahrensweisen
bei der Ausfihrung von Aufgaben beschrieben werden,

A internen Aufzeichnungen und Daten, anhand derer die Konformitat mit den Anforderungen
nachgewiesen werden kann und dass es sich um ein operatives System handelt
(qualitatsbezogene Aufzeichnungen).

Diese Dokumentation, in Verbindung mit der umweltbezogenen Dokumentation, gliedert sich folgendermal3en:

qQsu
Politik

Organisationsebens Allgemeine Vorschriften

Technische Ebene / Besondere Vorschriften und Anweisungen
Qualitatshezogene AUfzeichungen

Betriebliche

Ebene \

4.2.2 Handbuch

Gegenstand, Inhalt und Lenkung des Handbuchs werden in Kapitel 1 beschrieben.

Dieses Dokument ist Eigentum der Firma THERMOCOAX SAS und darf ohne i weder altigt noch weiter gegeben werden / / H. /
This document is the property of THERMOCOAX SAS and must not be reproduced and communicated without the written authorisation of THERMOCOAX SAS. 1 6 l 1 09 - SEIte . 1 1 59



Qualitatshandbuch Code :AD0O00DO01 Rev.:22

4.2.3 Lenkung von Dokumenten

Grundprinzipien

A

In den QS-Dokumenten soll die im Verlauf der Konzeptions- und Fertigungsschritte eines
Produkts erlangte Erfahrung in schriftlicher Form festgehalten werden und als dauerhaftes
Referenzwerk dienen.

Alle Arten von fiir einen Auftrag oder ein gegebenes Produkt notwendigen Informationen werden
Uber eine Kodifizierung abgedeckt: alphanumerisch mit Druckbuchstaben; romische Ziffern sind
ausgeschlossen.

Beziglich der Originaldokumente werden besondere Vorkehrungen getroffen, damit ihre
Erhaltung wahrend des aktiven Zeitraums und der Archivierung gewéhrleistet ist.

Uber Verweise kénnen die Schriftstiicke alteren, damit verbundenen oder spateren Dokumenten
zugeordnet werden. Die Empfanger werden schriftlich aufgefiihrt, genau wie das Datum und, falls
erforderlich, die Art der Ubermittiung.

AuRerdem werden von anderen Abteilungen ausgestellte Dokumente wie Organisations- und
Informationsnotizen und Briefe ebenfalls identifiziert und datiert. Diese Dokumente erhalten einen
QS-Code, falls ihr Inhalt Angaben zu dem Qualitatssystem enthalt.

Die Regeln fiir Erstellung und Lenkung (Genehmigung, Uberpriifung, Verteilung, Anderung,
Klassifizierung und Archivierung der Dokumente) gelten fur Dokumente von THERMOCOAX oder
externe Dokumente (Zeichnungen, Spezifikationen, Lastenhefte der Kunden, Normen).

Es geht um folgende:

o Die Kodifizierung der Dokumente wird in ADO00D147 beschrieben.
e Die Zuordnung von Siegeln und Stempeln wird in ADOOOP016 beschrieben.

e Erstellung, Uberpriifung, Genehmigung und Verteilung werden in folgenden Vorschriften
beschrieben:
AD000D143 Lenkung der Dokumente,
ADO000D127 Verteilung und Archivierung der Zeichnungen,
ADO000D148 Lenkung und Erstellung der Produktbeschreibungen,
ADO000DO053 Liste der Vorschriften.

Anderung der Dokumente und Angaben

Aktualisierung und Anderung

Jede Anderung wird auf der dem Deckblatt folgenden Seite oder der Legende der Zeichnung genau
beschrieben. Bei einer Anderung des Revisionsindex einer Seite muss dieser auf allen Seiten des Kapitels oder
des Dokuments geandert werden (einzige Ausnahme die Dokumente mit seitenweiser Anderung & siehe HPO).

Das ungultige Dokument erhélt einen Stempel "ungultig" mit Datum und Nennung des ersetzenden Dokuments.

Die revidierten Dokumente missen von den Funktionen und Organismen gepriift und genehmigt werden. Die

Verteilung der revidierten Dokumente erfolgt wie bei den Originalen. Sie wird in der Vorschrift ADO00D143
beschrieben.

Die Anordnungen fir die Revision von Zeichnungen werden in ADO00D127 beschrieben.

A: Die Verwendung von uberdeckenden Korrekturmitteln zur Anderung der Angaben in einer
Aufzeichnung ist untersagt (z.B.: Protokolle, ...). Jede erforderliche handschriftiche Anderung wird datiert und
von der Qualitatsstelle gegengezeichnet.

Dieses Dokument ist Eigentum der Firma THERMOCOAX SAS und darf ohne i weder altigt noch weitergegeben werden. l 6/1 1/09 - Se Ite . 12/59

This document is the property of THERMOCOAX SAS and must not be reproduced and communicated without the written authorisation of THERMOCOAX SAS.



Qualitatshandbuch Code :AD0O00DO01 Rev.:22

Kontrolle der Anderungen
Vorschrift ADO00D158

Die Kontrolle der Anderungen erfolgt in den folgenden 5 Fallen:

SAQ Bestellungen nach
RCC-E

A

Die Anderung kommt zum Ausdruck durch die Revision
eines in einer Referenzakte (dossier de référence)
(geman RCC-E) aufgefuihrten Dokuments. Die in diesem
Fall erstellten Vorschriften garantieren Kontrolle und
Verfolgung jeder Revision derartiger Dokumente, sowie
jeder Anderung des Produkts, durch die QS.

Andere SAQ Bestellungen

Die Anderung erfolgt vor Fertigungsbeginn, wenn der
Eingang einer neuen Bestellung zur Prifung der
vorbereitenden Dokumente fiihrt. Bei der Erstellung des
neuen Realisierungs- oder Entwicklungs-Qualitatsplans
(PQR oder PQD) werden die neuen Parameter
berlcksichtigt.

SQ und S Bestellungen

Wie oben, aulRer eventuell ohne PQR oder PQD.

Die beabsichtigte oder ausgefiihrte Anderung des
anzuwendenden Dokuments zieht die Revision der
Fertigungsanweisungen nach sich. Der Revisionsindex
der Fertigungsanweisungen wird von der Technik auf
dem Fertigungsauftrag angegeben oder geandert.

Bestellungen mit
Lenkung des
Konfigurations-
managements

Die Anderung eines Dokuments oder einer Zeichnung
bringt die Revision des "Konfigurationsstands" mit sich,
eventuell mit Genehmigung des Kunden.

Fur Bestellungen aus der zivilen Luftfahrt beschreibt das
Handbuch der Produktionsorganisation (MOP) unsere
besonderen Verfligungen auf diesem Markt.

Bestellungen von ATEX
Produkten (fur
explosionsfahige
Atmosphéren)

Ausstellung vor einer Anderungsanfrage geman
ADO000D158

Die beabsichtigte Anderung des anzuwendenden
Dokuments zieht die Revision der
Fertigungsanweisungen nach sich, falls erforderlich mit
Einverstandnis des Kunden oder der benachrichtigten
Abteilungen.

Der Revisionsindex der Fertigungsanweisungen wird von
der Technik auf dem Fertigungsauftrag angegeben oder
geandert.

Sprachen

Die Dokumente werden normalerweise auf Franzdsisch ausgestellt. Bei Export in nicht franzdsischsprachige
Lander und falls in der Bestellung angegeben, wird die dem Kunden ibergebene Enddokumentation

zweisprachig franzésisch/englisch oder zweisprachig englisch/deutsch ausgestellt.

Im Zweifelsfall gelten nur die in der Sprache des Ursprungslandes ausgestellten Dokumente.

Die mit der Ubersetzung und Uberpriifung beauftragten Personen besitzen gute Kenntnisse der Sprache und

der technischen Terminologie. Das befugte Personal wird in dem Dokument ADO0O0P017 aufgefuhrt.
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4.2.4 Lenkung von Aufzeichnungen

Alle als Nachweis fiir die Konformitat mit den Anforderungen und das effiziente Funktionieren des
Qualitatsmanagementsystems dienenden, qualitatsbezogenen Aufzeichnungen werden geman
ADO000D147 identifiziert.

Aufstellung

SAQ Auftrage SQ Auftrage Andere Auftrage
Qualitatsakte (Auftragsunterlagen)
Wann : Bei Anlegen des Fertigungsauftrags
Referenzen Von der Qualitatsstelle vorgegebener Die Kodierung des
chronologischer alphanumerischer Code. Fertigungsauftrags (FA)

Verzeichnis des Codes in einem Heft und in einer des Auftrages

EDV-Datenbank.

Inhalt der Qualitatsakte | Bestellungsbezogene Bestellungsbezogene Bestellungsbezogene
(Auftragsunterlagen): Dokumente: Dokumente, Dokumente,
- Kopie der gegeben_epfalls _ gegeben_e.rl1falls m|t_
Konformitéatszeugnis Konformitatszeugnis

Kundenbestellung,

- Kopie des
Quialitatsplans,

- Kopie aller Briefe
einschliellich
Einladungen der
Abnahmebeauftragten

- Bericht Fertigungsende
(RFF - Rapport de fin de

fabrication)
Kennzeichnung: rote Farbe vorzugsweise grine keine bestimmte Farbe
Farbe
Technische Akte
Inhalt : Technische Dokumente: Protokolle tiber Versuche

und Prufungen...

Seriennummern der Lieferung

Bericht Fertigungsende (RFF)

Inhalt: Ausgestellt auf Basis der Technischen Akte und der
Auftragsunterlagen

Protokollsammlung (DCR)

Wann: Bei Archivierung

Inhalt: Alle vorhergehenden Unterlagen
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* Einstufung / Archivierung der Protokollsammlung

Anwendungsbereich:  Dokumente, Originale aus der Qualitatsstelle (Qualitatshandbuch, Vorschriften,
Anweisungen, Spezifikationen, Protokolle...)

Einstufung
SAQ Auftrage SQ Auftrage Andere Auftrage
Qualitatsakte (Auftragsunterlagen)
Wie: - Ordnersystem mit alphanumerischer Einteilung Ordner mit Einteilung nach
FA-Nr.
Wo: Qualitatsstelle QS / Qualitatskontrolle,

Termine / Logistik, Verfahren /
Technik, leserliche
Kennzeichnung

Aufmachung: Heften, sehr leserliche Kennzeichnung, Heften, Kennzeichnung
Inhaltsverzeichnis

Archivierung

Vorschrift: ADO000D121

Wo: Planquivon fiur FRANKREICH und in den jeweiligen

Mindestdauer:

SQ/SAQ: 10 Jahre ab Datum der Bereitstellung der betreffenden Lieferung.

Andere: 5 Jahre
Jede andere Archivierungsdauer muss vom Kunden in der Bestellung angegeben
werden.

Verantwortlich: QS-Leitung

Mikroverfilmung und Digitalisierung

Vorschrift: ADO000D113 (Mikroverfilmung)
Verantwortlich: QS-Leitung
Wo: Ende des Archivierungszeitraums

Archivierung und Speicherung der EDV-Daten werden in der Vorschrift PP100D001 beschrieben.

4.3 Lenkung des Konfigurationsmanagements

Vorschrift: ADO000D175 Lenkung des Konfigurationsmanagements

Ergénzend zur Vorschrift wird der Prozess der Lenkung des Konfigurationsmanagements in diesem Handbuch
an 3 Stellen behandelt:

Kap. 4.2 Dokumentation des Qualitdtsmanagementsystems
Kap. 7.1 Planung der Realisierung des Produkts
Kap. 7.3 Konzeption und Entwicklung
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5. VERANTWORTUNG DER LE|l TUNG

Kriterien und Indikatoren fir die Effizienz: Steigerung von: < erfassten Bestellungen - Umsatz 6 Betriebsergebnis
< Verflgbarkeit des Umlaufvermégens

P1 P2 P3 (P4) G
Kundenorientierung Festlegundstrategie Organisatiomnd Ressourcenmanagement Stand
Politikund Qualititsziele Kommunikatioim (entspr Qualiéts- \Y
Unternehmen handbuchKap 6)
Festlegebinternehmens| MitteilunderPolitikundder Bereitstelluramge
Marktforschung strategi@insichtlich Qualiitsziele messeneBersonal Festle
MarketingVertrieb Markbedarf Geschiftsleitung Geschftsleitung G

StndigeAnpassunder
KompetenzemAktiviten
Verbreitunder Sensibilisierudgs Pers.-+Technischieeitung Messul

Unternehmensstrategi Personals Ges
Geschftsleitung Qs v
Analyse dasundenbedarfs v v StindigeAktualisierurtpr <

MarketingVertrieb Kompetenzen
Geschftsleitung
v AbleiteBtrategiend BekanntmachuBgdarfeind v Uberpii
Qualitsziele ErwartungatesKunden einge
Geschftsleitung QS + Promotion StindigeAnpassunder G
materielleRessourcen
AusrichtungndOrganisation o i Organisation der StindigeAnpassunder
desUnternehmeansir Deflnltg);;:Zgltlwnd | fRuckr?eldung.?md b Arbeitsumgebuag den
Zufriedenstellungn AP nrormatonsweitergabe Bedarf Verbe:
Kundenbedarhd-erwartung Geschftsleitung zeedsigjsi?gartugg Geschftsleitung sent GJeman Seite 13
iGeSCbﬂﬂeltU@ { ; __l +Drnmntinn& i :
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5.1 Verpflichtung der Leitung

In Angelegenheiten des Qualitdtsmanagements hat Géiechaftsleitung
Hauptaufgaben

Durchsetzung der im vorliegenden Handbuch beschriebenen Regeln,
insbesondere behochtechnologischerfir den industriellen Einsatz
bestellten Produkin, unter Bericksichtigung der artikulierten und
latenten Bedurfnisse unserer Kunden

Uberpriifen, ob das im Rahmen des Handbuchs Verantwortung tragende
Personal standig deutlich Uber die Konsequenzen einer Abweichung von
den auferlegten Regeln in Kenntgissetzt wird, wobei die Qualitat der
gelieferten Produkte und Dienstleistungen absolute Prioritat haben

In Ubereinstimmung mit der Strategie der Politik und den Qualitatszielen
des Unternehmens Pflege und Entwicklung des Qualitatssystems
gewadhrleisten und dabei darauf achten, a$s permanent die
Zufriedenstellung der Kunden gesucht wird.

Aufrechterhaltung der Unabhéngigkeit der Funktion Qualitdéferung
aller Mittel an den Verantwortlichen fiir die Ausfiihrung seines Mandats
und dadurch Garantie der korredn Anwendung des in diesem Handbuch
definierten Qualitatsprogrammes.

Uberprifung, ob das Kalibrierlaboratorium Temperatur den Vorgaben
der Norm ISO/CEI 17025 entspricht und dort gute professionelle
Praktiken bei den Qualitatsversuchen usdlibrierungen m Dienste
unserer internen und externen Kunden eingesetzt werden

Durchsetzung der Einhaltung européischer Richtlinien (zATEX
Richtlinie EU/94/9/EG)

Einsetzen einer Stelle fir ddilgemeineSicherheit mit préaziser Definition
der Verantwortlichkeiten & allen Ebenen Geschaftsleitung
Beauftragte, Personal)

Ich, Claude Capron, Generaldirektor von Thermocoax, verpflichte mich, fir
die Umsetzung dieser Aufgaben zu sorgen

C CAPRON
Geschéftsfuhrer
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Kundenorientierung

Zur Gewahrleistung eines angemessenen Verstandnisses der Bedirfnisse und Erwartungen unserer Kunden
und anderer betroffener Parteien hat die Geschéftsleitung von THERMOCOAX ein System zur permanenten
Sammlung von Informationen eingesetzt. Es basiert auf:

A Marktforschung,
A Analyse der Kundenbediirfnisse:
e passive Orientierung
A Dokumentationsmanagement,

A Analyse der Reklamationen / Riicksendungen,
o aktive Orientierung

A Geschaftskontakte / Besuche, Fachmessen, Telefon, technische Hilfe,
Zufriedenheitsbefragung,

Bedarfsanalyse pro Produkt,

Teilnahme an Konferenzen, Ausstellungené

Auftrags- und Vertragsprifung,

> > > >

Diese Informationsquellen werden genutzt, um besser mit dem Kunden kommunizieren zu kénnen durch:
A gute Kenntnis seines Markts, seiner Bedarfe, Anforderungen, Erwartungen,

A gute Kenntnis der legalen und vorschriftsméRigen Aspekte,

A Analyse des Wettbewerbs und Position des eigenen Unternehmens im Vergleich,

A Messung der Kundenzufriedenheit.

Dadurch kann die GL das Unternehmen mit Hinblick auf die Erwartungen des Marktes organisieren.

5.2 Qualitatspolitik

Politik und Ziele:

A werden jahrlich bei der Managementbewertung gepriift,

A basieren auf der Bilanzanalyse des vergangenen Jahres,

A sind in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess eingebunden,

A sind Instrumente, mit denen die Geschéftsleitung ihre Filhrerschaft unter Einbindung des
Personals ausbauen kann,

A werden je Abteilung auf jede/n Beschéftigte/n tiber allgemeine oder individuelle Ziele tibertragen.

Entscheidungen betreffend Strategie, Politik, Ziele und die betroffenen Ableitungen werden in den folgenden
Berichten aufgezeichnet:

A Strategy Review, Management Review, Budget Review,

Managementbewertung, halbmonatliche Direktionstreffen, Treffen der Produktionsverantwortlichen,
Sales Action Plan, International Sales Meeting,

Marketingstudien,

Berichterstattung tber Treffen mit dem Kunden / Ausstellung / Kundenbesuch

> > > > >

Zufriedenheitsbefragungé
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5.3 Verfahren der Ausarbeitung, Entwicklung und Prifung der
Qualitatspolitik und -ziele

5.4 Verantwortung, Befugnis und Kommunikation

5.4.1 Organigramm
Das Organigramm mit Namen wird in Planquivon und in Suresnes ausgehangt. Die verwendete Sprache ist
englisch. Es wird regelmé&fig mit den Bewegungen des Personals und der Entwicklung der Struktur aktualisiert.
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